JELÖLT ISTVÁN
Személyes adatok
Születési dátum:

1976. március 18.

Cím:


1278 Budapest, Kossuth Lajos u. 21 4/49
Telefon: 

326 0084, 06-70-123 9876

E-mail:


jelolt.istvan@freemail.hu
Karriercél
Célom egy nemzetközi háttérrel rendelkező cég felsővezetői pozíciójának betöltése, ahol eddigi gyakorlatomat és megszerzett tapasztalataimat stratégiai jellegű feladatok megoldására használhatom fel.
Tanulmányok
1999 – 2001

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem



MBA

1993 - 1998

Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetem




Főszakirány: Marketing 



Mellékszakirány: Marketingkommunikáció

Szakmai tapasztalat
2002/11 - 

Jelenlegi munkahely / Munkahely 3



Jelenleg betöltött pozíció / Ügyfélkapcsolati vezető



Felelősségi kör: 




· Az ügyfélszolgálatos csapat irányítása, szakmai felügyelete és 
oktatása

· Kapcsolattartás a kiemelt ügyfelekkel, tendereken való részvétel
· Belső és külső kommunikáció kezelése

· Ügyfélszolgálati munkatársak elemzési tevékenységének 
felügyelete

· Jelentési kötelezettség az ügyvezető igazgató felé

1999/10-2002/10

Munkahely 2



Ügyfélkapcsolati osztályvezető 



Felelősségi kör:
· Az osztály teljes körű irányítása

· Ügyfelek kezelése, eladási tevékenység, ajánlatok összeállítása

· Marketingakciók és rendezvények szervezése, lebonyolítása

· A csoport tagjainak éves értékelése

· Jelentési kötelezettség az ügyfélkapcsolati igazgató felé

1998/09-1999/10

Munkahely 1




Ügyfélszolgálati munkatárs



Felelősségi kör:

· Napi szintű kapcsolattartás külföldi partnereinkkel 

· Önálló megoldások alkalmazása 

· Ügyfelekinformatikai támogatása 

· Felhasználói problémák kezelése 

· Jelentési kötelezettség az ügyfélkapcsolati osztályvezető felé

Nyelvtudás
Angol – tárgyalási szint

Német – társalgási szint

Spanyol – kezdő 

Számítógépes ismeretek
Felhasználói szintű Windows, Word, Excel, PowerPoint, Outlook és Filemaker Pro

Tréningek

Prezentációs technikák

Értékesítés és kiemelt ügyfelek kezelése

Csapatépítés és emberek motiválása

Egyéb
Magyar Diákreklámverseny (1998) – Második helyezés és közönségdíj
B kategóriás jogosítvány


Érdeklődési kör
Film, fényképezés, zene, utazás
Dátum

